
Nombre Dirección de Pensiones Civiles del Estado

Normativa: Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de Datos Personales del Estado de Michoacán de Ocampo

Formato: Indicadores de resultados

Periodos: 1er trimestre
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24697019 2023 01/01/2023 31/03/2023

Conducir las acciones de todas las 

áreas de la Dirección para el 

funcionamiento de  los recursos 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Coordinación de sesiones 

Extraordinarias de la H. Junta 

Directiva Eficiencia

Coordinación de sesiones 

Extraordinarias de la H. 

Junta Directiva

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 SESION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 3 3 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección General 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697020 2023 01/01/2023 31/03/2023

Conducir las acciones de todas las 

áreas de la Dirección para el 

funcionamiento de  los recursos 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Coordinación de sesiones 

Ordinarias de Fideicomisos 

de la H. Junta Directiva Eficiencia

Coordinación de sesiones 

Ordinarias de 

Fideicomisos de la H. 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 SESION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 4 4 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección General 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697021 2023 01/01/2023 31/03/2023

Conducir las acciones de todas las 

áreas de la Dirección para el 

funcionamiento de  los recursos 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Coordinación de sesiones 

Extraordinarias de 

Fideicomisos de la H. Junta Eficiencia

Coordinación de sesiones 

Extraordinarias de 

Fideicomisos de la H. 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 SESION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 2 2 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección General 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697070 2023 01/01/2023 31/03/2023

Realizar Actividades Administrativas 

para la administracion de los recursos 

financieros, asi cmoo supervisión y 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Supervisar, evaluar y 

verificar el seguimiento del 

Programa Operativo Anual de Eficiencia

Supervisar, evaluar y 

verificar el seguimiento del 

Programa Operativo Anual 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 REPORTE MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 2 2 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Planeación y Finanzas 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697071 2023 01/01/2023 31/03/2023

Realizar Actividades Administrativas 

para la administracion de los recursos 

financieros, asi cmoo supervisión y 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Formular el informe 

financiero-contable semestral 

y trimestral con base en la Eficiencia

Formular el informe 

financiero-contable 

semestral y trimestral con 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 INFORME MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 4 4 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Planeación y Finanzas 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697072 2023 01/01/2023 31/03/2023

Realizar Actividades Administrativas 

para la administracion de los recursos 

financieros, asi cmoo supervisión y 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Revisar, Analizar y Emitir la 

actualización de fondos 

aplicados por concepto de Eficiencia

Revisar, Analizar y Emitir 

la actualización de fondos 

aplicados por concepto de 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 ACTUALIZACIONMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 80 80 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Planeación y Finanzas 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697124 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Gestionar el pago por 

concepto de activación física 

y mental del personal de esta Eficiencia

Gestionar el pago por 

concepto de activación 

física y mental del 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 GESTION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 24 24 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697125 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Gestionar la Entrega de 

viáticos para el cumplimiento 

de comisiones distintas a las Eficiencia

Gestionar la Entrega de 

viáticos para el 

cumplimiento de 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 GESTION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697126 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Gestionar la entrega de 

ayudas sociales, culturales 

de la asociación estatal de Eficiencia

Gestionar la entrega de 

ayudas sociales, culturales 

de la asociación estatal de 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 GESTION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 1 1 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697022 2023 01/01/2023 31/03/2023

Conducir las acciones de todas las 

áreas de la Dirección para el 

funcionamiento de  los recursos 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Integrar y enviar los 

cuadernillos con la 

información para el desarrollo Eficiencia

Integrar y enviar los 

cuadernillos con la 

información para el 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 SESION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 21 21 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección General 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697023 2023 01/01/2023 31/03/2023

Conducir las acciones de todas las 

áreas de la Dirección para el 

funcionamiento de  los recursos 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Emitir los oficios, derivados 

de los acuerdos tomados en 

las sesiones ordinarias y Eficiencia

Emitir los oficios, 

derivados de los acuerdos 

tomados en las sesiones 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 OFICIO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 180 180 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección General 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697024 2023 01/01/2023 31/03/2023

Conducir las acciones de todas las 

áreas de la Dirección para el 

funcionamiento de  los recursos 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Generar seguimiento por 

indicaciones del Director 

General a las reuniones a Eficiencia

Generar seguimiento por 

indicaciones del Director 

General a las reuniones a 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 SEGUIMIENTOMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 45 45 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección General 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697073 2023 01/01/2023 31/03/2023

Realizar Actividades Administrativas 

para la administracion de los recursos 

financieros, asi cmoo supervisión y 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Emitir los estados financieros 

conforme a la ley General de 

Contabilidad Gubernamental Eficiencia

Emitir los estados 

financieros conforme a la 

ley General de 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 ESTADOS FINANCIEROSMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Planeación y Finanzas 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697074 2023 01/01/2023 31/03/2023

Realizar Actividades Administrativas 

para la administracion de los recursos 

financieros, asi cmoo supervisión y 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Emisión de las pólizas de 

registro de las operaciones 

que realiza la Dirección de Eficiencia

Emisión de las pólizas de 

registro de las 

operaciones que realiza la 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 POLIZAS MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 5,035 5,035 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Planeación y Finanzas 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697075 2023 01/01/2023 31/03/2023

Realizar Actividades Administrativas 

para la administracion de los recursos 

financieros, asi cmoo supervisión y 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

realizar el entero de los 

impuestos a cargo de esta 

Descentralizada con base en Eficiencia

realizar el entero de los 

impuestos a cargo de esta 

Descentralizada con base 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 PAGO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Planeación y Finanzas 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697127 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Gestionar la entrega de 

ayudas sociales, culturales 

de la Asociación de jubilados Eficiencia

Gestionar la entrega de 

ayudas sociales, culturales 

de la Asociación de 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 GESTION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 1 1 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697128 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Gestionar la entrega de 

ayudas sociales, culturales 

de la para celebración de Eficiencia

Gestionar la entrega de 

ayudas sociales, culturales 

de la para celebración de 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 GESTION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 2 2 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697129 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Gestionar la Entrega Mensual 

del Subsidio de autorizado 

para la Asociación Estatal de Eficiencia

Gestionar la Entrega 

Mensual del Subsidio de 

autorizado para la 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 GESTION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697025 2023 01/01/2023 31/03/2023

Conducir las acciones de todas las 

áreas de la Dirección para el 

funcionamiento de  los recursos 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Emitir el acta 

correspondiente a cada 

sesión ordinaria y/o Eficiencia

Emitir el acta 

correspondiente a cada 

sesión ordinaria y/o 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 ACTAS MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 21 21 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección General 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697026 2023 01/01/2023 31/03/2023

Conducir las acciones de todas las 

áreas de la Dirección para el 

funcionamiento de  los recursos 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Cierre del libro de actas y el 

registro de acuerdos de la H. 

Junta Directiva del ejercicio Eficiencia

Cierre del libro de actas y 

el registro de acuerdos de 

la H. Junta Directiva del 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 LIBRO DE ACTASMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 1 1 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección General 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697027 2023 01/01/2023 31/03/2023

Conducir las acciones de todas las 

áreas de la Dirección para el 

funcionamiento de  los recursos 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Dar seguimiento al sistema 

de control de acuerdos de 

asuntos de la H. Junta Eficiencia

Dar seguimiento al 

sistema de control de 

acuerdos de asuntos de la 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 SEGUIMIENTOMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección General 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697076 2023 01/01/2023 31/03/2023

Realizar Actividades Administrativas 

para la administracion de los recursos 

financieros, asi cmoo supervisión y 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Realizar el entero de los 

impuestos a cargo de esta 

Descentralizada con base en Eficiencia

Realizar el entero de los 

impuestos a cargo de esta 

Descentralizada con base 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 pago MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Planeación y Finanzas 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697077 2023 01/01/2023 31/03/2023

Realizar Actividades Administrativas 

para la administracion de los recursos 

financieros, asi cmoo supervisión y 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Integrar y supervisar la 

formulación de conciliaciones 

de los estados de cuenta Eficiencia

Integrar y supervisar la 

formulación de 

conciliaciones de los 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 CONCILIACIONMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 300 300 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Planeación y Finanzas 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697078 2023 01/01/2023 31/03/2023

Realizar Actividades Administrativas 

para la administracion de los recursos 

financieros, asi cmoo supervisión y 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Realizar estudio, análisis y 

evaluación de los sistemas 

de registro contables Eficiencia

Realizar estudio, análisis y 

evaluación de los sistemas 

de registro contables

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 ANALISIS MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 100 100 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Planeación y Finanzas 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697130 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Gestionar la Entrega Mensual 

del Subsidio de autorizado 

para la asociación estatal de Eficiencia

Gestionar la Entrega 

Mensual del Subsidio de 

autorizado para la 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 GESTION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697131 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo Venta de bienes adjudicados Eficiencia

Venta de bienes 

adjudicados

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 VENTA MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 6 6 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697132 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Convocar a reunión a la 

Dirección de planeación y 

Finanzas, subdirección de Eficiencia

Convocar a reunión a la 

Dirección de planeación y 

Finanzas, subdirección de 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 REUNION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 4 4 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697028 2023 01/01/2023 31/03/2023

Conducir las acciones de todas las 

áreas de la Dirección para el 

funcionamiento de  los recursos 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Control y Evaluación y 

seguimiento de la unidad y 

acceso a la Información Eficiencia

Control y Evaluación y 

seguimiento de la unidad y 

acceso a la Información 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 REPORTE MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección General 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697029 2023 01/01/2023 31/03/2023

Conducir las acciones de todas las 

áreas de la Dirección para el 

funcionamiento de  los recursos 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Actualización y seguimiento 

de la Información que regula 

la Ley de Transparencia y Eficiencia

Actualización y 

seguimiento de la 

Información que regula la 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 ACTUALIZACIONMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 4 4 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección General 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697030 2023 01/01/2023 31/03/2023

Conducir las acciones de todas las 

áreas de la Dirección para el 

funcionamiento de  los recursos 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Actualización de los Tramites 

Inscritos en el Registro 

Estatal de Tramites y Eficiencia

Actualización de los 

Tramites Inscritos en el 

Registro Estatal de 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 ACTUALIZACIONMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 4 4 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección General 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697079 2023 01/01/2023 31/03/2023

Realizar Actividades Administrativas 

para la administracion de los recursos 

financieros, asi cmoo supervisión y 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Realizar las Depuraciones, 

aplicación o lo que en 

Normatividad proceda de los Eficiencia

Realizar las 

Depuraciones, aplicación 

o lo que en Normatividad 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 DEPURACION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 100 100 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Planeación y Finanzas 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697080 2023 01/01/2023 31/03/2023

Sistematizacion de la informacion 

generada

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Interfaces para Firma 

electrónica de documentos 

expedidos y módulo de Eficiencia

Interfaces para Firma 

electrónica de documentos 

expedidos y módulo de 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 SISTEMA MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 2 2 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Unidad de Informática 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697081 2023 01/01/2023 31/03/2023

Sistematizacion de la informacion 

generada

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Automatización de diferentes 

módulos del SISCAP (Caja; 

Cartera Vencida -pagos en Eficiencia

Automatización de 

diferentes módulos del 

SISCAP (Caja; Cartera 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 SISTEMA MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 10 10 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Unidad de Informática 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697133 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Atender las necesidades de 

capacitación de conformidad 

con el Programa Anual de Eficiencia

Atender las necesidades 

de capacitación de 

conformidad con el 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 CURSO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 24 24 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697134 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Promover un clima 

organizacional de 

convivencia entre las Eficiencia

Promover un clima 

organizacional de 

convivencia entre las 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 EVENTO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 158 158 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697135 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Vigilar y promover el 

cumplimiento de las 

Condiciones Generales de Eficiencia

Vigilar y promover el 

cumplimiento de las 

Condiciones Generales de 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 DOCUMENTO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697031 2023 01/01/2023 31/03/2023

Conducir las acciones de todas las 

áreas de la Dirección para el 

funcionamiento de  los recursos 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Atender las solicitudes de 

información. Eficiencia

Atender las solicitudes de 

información.

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 SOLICITUD MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección General 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697032 2023 01/01/2023 31/03/2023

Conducir las acciones de todas las 

áreas de la Dirección para el 

funcionamiento de  los recursos 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Control, evaluación y 

seguimiento de la 

correspondencia Eficiencia

Control, evaluación y 

seguimiento de la 

correspondencia 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 REPORTE MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 23 23 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección General 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697033 2023 01/01/2023 31/03/2023

Otorgar el derecho a pension y 

jubilación y derechos que deriven de 

Ley.

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Conciliación de las cuentas 

de orden de préstamos con 

garantía hipotecaria en su Eficiencia

Conciliación de las 

cuentas de orden de 

préstamos con garantía 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 CONCILIACIONMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Prestaciones 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697082 2023 01/01/2023 31/03/2023

Sistematizacion de la informacion 

generada

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Llevar A Cabo las 

adquisiciones necesarias 

para la realización de las Eficiencia

Llevar A Cabo las 

adquisiciones necesarias 

para la realización de las 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 ADQUISICIÓN MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 156 156 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Unidad de Informática 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697083 2023 01/01/2023 31/03/2023

Sistematizacion de la informacion 

generada

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Generación de los reportes 

de uso común y 

extraordinarios requeridos Eficiencia

Generación de los 

reportes de uso común y 

extraordinarios requeridos 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 REPORTE MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 504 504 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Unidad de Informática 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697084 2023 01/01/2023 31/03/2023

Sistematizacion de la informacion 

generada

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Realizar procedimiento de 

cierre de año en los 

Sistemas y Bases de Datos Eficiencia

Realizar procedimiento de 

cierre de año en los 

Sistemas y Bases de 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 ACTUALIZACIÓNMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 1 1 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Unidad de Informática 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697085 2023 01/01/2023 31/03/2023

Sistematizacion de la informacion 

generada

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Realizar revisiones 

mensuales a los Préstamos 

Hipotecarios y de Liquidez Eficiencia

Realizar revisiones 

mensuales a los 

Préstamos Hipotecarios y 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 CONCILIACIONMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Unidad de Informática 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697136 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Operar el sistema de nómina 

para el pago oportuno de las 

percepciones salariales Eficiencia

Operar el sistema de 

nómina para el pago 

oportuno de las 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 NOMINA MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 25 25 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697137 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Gestionar el pago oportuno 

de las prestaciones 

económicas, sociales y Eficiencia

Gestionar el pago 

oportuno de las 

prestaciones económicas, 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 GESTION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 24 24 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697138 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Gestionar los derechos 

derivados de la relación 

laboral de conformidad con Eficiencia

Gestionar los derechos 

derivados de la relación 

laboral de conformidad 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 GESTION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente



24697034 2023 01/01/2023 31/03/2023

Otorgar el derecho a pension y 

jubilación y derechos que deriven de 

Ley.

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Conciliación de las cuentas 

de orden de préstamos con 

garantía hipotecaria en su Eficiencia

Conciliación de las 

cuentas de orden de 

préstamos con garantía 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 CONCILIACIONMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Prestaciones 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697035 2023 01/01/2023 31/03/2023

Otorgar el derecho a pension y 

jubilación y derechos que deriven de 

Ley.

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Llevar a cabo Programa para 

mejorar la capacidad 

funcional, inclusión social y Eficiencia

Llevar a cabo Programa 

para mejorar la capacidad 

funcional, inclusión social y 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 PROGRAMA MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 5 5 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Prestaciones 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697036 2023 01/01/2023 31/03/2023

Otorgar el derecho a pension y 

jubilación y derechos que deriven de 

Ley.

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Posada de fin de año de los 

jubilados y pensionados del 

Estado de Michoacán. Eficiencia

Posada de fin de año de 

los jubilados y 

pensionados del Estado 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 ACCION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 1 1 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Prestaciones 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697086 2023 01/01/2023 31/03/2023

Sistematizacion de la informacion 

generada

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Módulo de Liquidaciones y 

Recibo en Línea Eficiencia

Módulo de Liquidaciones y 

Recibo en Línea

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 SISTEMA MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 2 2 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Unidad de Informática 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697087 2023 01/01/2023 31/03/2023

Sistematizacion de la informacion 

generada

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Aplicación web para consulta 

de Timbrado de Nómina 

(repositorio, plataforma) Eficiencia

Aplicación web para 

consulta de Timbrado de 

Nómina (repositorio, 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 SISTEMA MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 2 2 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Unidad de Informática 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697088 2023 01/01/2023 31/03/2023

Sistematizacion de la informacion 

generada

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Aplicación móvil “DPCEAPP” 

para IOS Eficiencia

Aplicación móvil 

“DPCEAPP” para IOS

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 SISTEMA MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 1 1 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Unidad de Informática 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697089 2023 01/01/2023 31/03/2023

Sistematizacion de la informacion 

generada

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Actualización, automatización 

y mejora a sistemas de 

prejubilados Eficiencia

Actualización, 

automatización y mejora a 

sistemas de prejubilados

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 SISTEMA MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 2 2 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Unidad de Informática 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697139 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Coordinar y supervisar la 

prestación de servicios 

operativos zy Servicio Social Eficiencia

Coordinar y supervisar la 

prestación de servicios 

operativos zy Servicio 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 ACCION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 240 240 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697140 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Tramitar las altas, bajas, 

liquidaciones y 

modificaciones de las Eficiencia

Tramitar las altas, bajas, 

liquidaciones y 

modificaciones de las 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 PAGO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 18 18 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697141 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Gestionar la renovación y/o 

contratación del seguro de 

vida de los trabajadores, así Eficiencia

Gestionar la renovación 

y/o contratación del 

seguro de vida de los 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 POLIZA MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 2 2 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697037 2023 01/01/2023 31/03/2023

Otorgar el derecho a pension y 

jubilación y derechos que deriven de 

Ley.

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Realizar evento por 

conmemoración del día del 

jubilado y pensionado Eficiencia

Realizar evento por 

conmemoración del día del 

jubilado y pensionado

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 PROYECTO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 1 1 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Prestaciones 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697038 2023 01/01/2023 31/03/2023

Otorgar el derecho a pension y 

jubilación y derechos que deriven de 

Ley.

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Acercar los servicios que la 

Dirección de Pensiones 

Civiles ofrece a sus Eficiencia

Acercar los servicios que 

la Dirección de Pensiones 

Civiles ofrece a sus 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 ACCION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 5 5 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Prestaciones 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697039 2023 01/01/2023 31/03/2023

Otorgar el derecho a pension y 

jubilación y derechos que deriven de 

Ley.

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Viáticos y gastos de traslado, 

para acercar los servicios 

que ofrece la Dirección de Eficiencia

Viáticos y gastos de 

traslado, para acercar los 

servicios que ofrece la 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 ACCION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 5 5 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Prestaciones 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697090 2023 01/01/2023 31/03/2023

Sistematizacion de la informacion 

generada

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Actualización y mejoras al 

Sistemas de Inventarios 

INVDPCE (Módulo de Eficiencia

Actualización y mejoras al 

Sistemas de Inventarios 

INVDPCE (Módulo de 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 SISTEMA MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 4 4 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Unidad de Informática 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697091 2023 01/01/2023 31/03/2023

Sistematizacion de la informacion 

generada

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Modificaciones, actualización 

y mejoras a otros sistemas 

(de las áreas). Eficiencia

Modificaciones, 

actualización y mejoras a 

otros sistemas (de las 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 SISTEMA MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 6 6 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Unidad de Informática 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697092 2023 01/01/2023 31/03/2023

Sistematizacion de la informacion 

generada

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Conciliación de los archivos 

de fallecidos del registro civil 

para verificar sobrevivencias Eficiencia

Conciliación de los 

archivos de fallecidos del 

registro civil para verificar 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 CONCILIACIONMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 24 24 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Unidad de Informática 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697142 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Reposición oportuna de los 

fondos fijos de caja, así 

como los gastos a comprobar Eficiencia

Reposición oportuna de 

los fondos fijos de caja, 

así como los gastos a 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 CEDULA MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 24 24 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697143 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

realizar un inventario físico 

de bienes muebles e 

inmuebles de la Dirección Eficiencia

realizar un inventario físico 

de bienes muebles e 

inmuebles de la Dirección 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 INVENTARIO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 2 2 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697144 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Llevar a cabo el proceso de 

adquisiciones, requerimiento, 

contratación de servicios y Eficiencia

Llevar a cabo el proceso 

de adquisiciones, 

requerimiento, 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 PAGO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 380 380 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697040 2023 01/01/2023 31/03/2023

Otorgar el derecho a pension y 

jubilación y derechos que deriven de 

Ley.

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Aniversario del Centro de 

atención infantil de la 

Dirección de Pensiones Eficiencia

Aniversario del Centro de 

atención infantil de la 

Dirección de Pensiones 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 ACCION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 1 1 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Prestaciones 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697041 2023 01/01/2023 31/03/2023

Otorgar el derecho a pension y 

jubilación y derechos que deriven de 

Ley.

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Programa y dictámenes de 

protección civil para el centro 

de Atención infantil Eficiencia

Programa y dictámenes de 

protección civil para el 

centro de Atención infantil

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 ACCION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 1 1 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Prestaciones 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697042 2023 01/01/2023 31/03/2023

Otorgar el derecho a pension y 

jubilación y derechos que deriven de 

Ley.

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Tramitar el otorgamiento de 

préstamos de corto plazo a 

los derechohabientes. Eficiencia

Tramitar el otorgamiento 

de préstamos de corto 

plazo a los 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 PRESTAMO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 27,898 27,898 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Prestaciones 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697043 2023 01/01/2023 31/03/2023

Otorgar el derecho a pension y 

jubilación y derechos que deriven de 

Ley.

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Tramitar el otorgamiento de 

préstamos de consumo a los 

derechohabientes. Eficiencia

Tramitar el otorgamiento 

de préstamos de consumo 

a los derechohabientes.

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 PRESTAMO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12,552 12,552 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Prestaciones 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697093 2023 01/01/2023 31/03/2023

Sistematizacion de la informacion 

generada

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Generar y transferir los 

movimientos quincenales de 

incidencias de descuento a la Eficiencia

Generar y transferir los 

movimientos quincenales 

de incidencias de 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 REPORTE MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 336 336 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Unidad de Informática 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697094 2023 01/01/2023 31/03/2023

Sistematizacion de la informacion 

generada

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Realizar prescripciones de 

más de 10 y 5 años de no 

cotizar al fondo y Eficiencia

Realizar prescripciones de 

más de 10 y 5 años de no 

cotizar al fondo y 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 REPORTE MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 36 36 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Unidad de Informática 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697095 2023 01/01/2023 31/03/2023

Sistematizacion de la informacion 

generada

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Timbrado de nómina del 

personal administrativo y 

jubilados y pensionados Eficiencia

Timbrado de nómina del 

personal administrativo y 

jubilados y pensionados

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 TIMBRADO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 48 48 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Unidad de Informática 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697145 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Gestionar la adquisición de 

bienes muebles necesarios 

para la operación y el Eficiencia

Gestionar la adquisición 

de bienes muebles 

necesarios para la 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 ATENCION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 24 24 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697146 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Llevar a cabo programa de 

mantenimiento preventivo y 

correctivo, así como Eficiencia

Llevar a cabo programa de 

mantenimiento preventivo 

y correctivo, así como 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 MANTENIMIENTOMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 15 15 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697147 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Rehabilitación y/o mejoras 

del área de juegos del CAI Eficiencia

Rehabilitación y/o mejoras 

del área de juegos del CAI

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 MANTENIMIENTOMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 2 2 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697044 2023 01/01/2023 31/03/2023

Otorgar el derecho a pension y 

jubilación y derechos que deriven de 

Ley.

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Afectación y/o pago de la 

indemnización por retiro del 

servidor público. Eficiencia

Afectación y/o pago de la 

indemnización por retiro 

del servidor público.

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 PAGO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 2,078 2,078 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Prestaciones 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697045 2023 01/01/2023 31/03/2023

Otorgar el derecho a pension y 

jubilación y derechos que deriven de 

Ley.

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Reintegros de descuentos de 

préstamos de corto plazo y 

consumo Eficiencia

Reintegros de descuentos 

de préstamos de corto 

plazo y consumo

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 PAGO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 631 631 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Prestaciones 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697046 2023 01/01/2023 31/03/2023

Otorgar el derecho a pension y 

jubilación y derechos que deriven de 

Ley.

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Elaboración y pago quincenal 

de la nómina de jubilados y 

pensionados. Eficiencia

Elaboración y pago 

quincenal de la nómina de 

jubilados y pensionados.

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 GESTION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 24 24 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Prestaciones 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697047 2023 01/01/2023 31/03/2023

Otorgar el derecho a pension y 

jubilación y derechos que deriven de 

Ley.

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

tramitar el pago del servicio 

médico facultativo ante el 

IMSS para jubilados y Eficiencia

tramitar el pago del 

servicio médico facultativo 

ante el IMSS para 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 GESTION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Prestaciones 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697096 2023 01/01/2023 31/03/2023

Sistematizacion de la informacion 

generada

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Aplicación web Servicios en 

Línea -Automatización de 

servicios y su alineación con Eficiencia

Aplicación web Servicios 

en Línea -Automatización 

de servicios y su 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 SISTEMA MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 3 3 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Unidad de Informática 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697097 2023 01/01/2023 31/03/2023

Sistematizacion de la informacion 

generada

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Cambio y/o Mantenimiento 

preventivo y correctivo de los 

sistemas y equipos de aire Eficiencia

Cambio y/o Mantenimiento 

preventivo y correctivo de 

los sistemas y equipos de 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 MANTENIMIENTOMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 4 4 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Unidad de Informática 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697098 2023 01/01/2023 31/03/2023

Sistematizacion de la informacion 

generada

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Mantenimiento preventivo y 

correctivo operar, así como 

mantener actualizados los Eficiencia

Mantenimiento preventivo 

y correctivo operar, así 

como mantener 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 REPORTE MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 36 36 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Unidad de Informática 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697148 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Equipar la oficina del archivo 

para resguardo de los 

documentos conforme a lo Eficiencia

Equipar la oficina del 

archivo para resguardo de 

los documentos conforme 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 MANTENIMIENTOMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 1 1 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697149 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Contratar y gestionar que se 

lleven los servicios de 

fumigación y limpieza de Eficiencia

Contratar y gestionar que 

se lleven los servicios de 

fumigación y limpieza de 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 ACCION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 42 42 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697150 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Contratar los servicios de 

una aseguradora a fin de 

proteger los activos de la Eficiencia

Contratar los servicios de 

una aseguradora a fin de 

proteger los activos de la 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 POLIZA MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 3 3 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697048 2023 01/01/2023 31/03/2023

Otorgar el derecho a pension y 

jubilación y derechos que deriven de 

Ley.

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Tramitar el pago del seguro 

de vida constituido 

voluntariamente a familiares Eficiencia

Tramitar el pago del 

seguro de vida constituido 

voluntariamente a 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 ACCION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 108 108 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Prestaciones 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697049 2023 01/01/2023 31/03/2023

Otorgar el derecho a pension y 

jubilación y derechos que deriven de 

Ley.

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Pago de cuota de ayuda a 

familiares de Jubilados y 

pensionados fallecidos. Eficiencia

Pago de cuota de ayuda a 

familiares de Jubilados y 

pensionados fallecidos. 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 pago MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 192 192 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Prestaciones 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697050 2023 01/01/2023 31/03/2023

Otorgar el derecho a pension y 

jubilación y derechos que deriven de 

Ley.

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Elaborar el reporte de las 

nuevas altas de jubilación o 

pensión de manera mensual, Eficiencia

Elaborar el reporte de las 

nuevas altas de jubilación 

o pensión de manera 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 ACCION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Prestaciones 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697099 2023 01/01/2023 31/03/2023

Sistematizacion de la informacion 

generada

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Conciliar datos Realizar la 

auditoria sobre la 

operatividad y confiabilidad Eficiencia

Conciliar datos Realizar la 

auditoria sobre la 

operatividad y confiabilidad 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 CONCILIACIONMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 4 4 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Unidad de Informática 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697100 2023 01/01/2023 31/03/2023

Sistematizacion de la informacion 

generada

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Seguimiento a proyectos de 

digitalización, conciliar y 

respaldar documentos Eficiencia

Seguimiento a proyectos 

de digitalización, conciliar 

y respaldar documentos 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 CONCILIACIONMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 24 24 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Unidad de Informática 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697101 2023 01/01/2023 31/03/2023

Sistematizacion de la informacion 

generada

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Asesoría y soporte técnico al 

personal de la Institución. Eficiencia

Asesoría y soporte técnico 

al personal de la 

Institución.

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 ASESORIA MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 24 24 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Unidad de Informática 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697102 2023 01/01/2023 31/03/2023

Sistematizacion de la informacion 

generada

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Plan de Respaldos de 

información de bases de 

datos, sistemas informáticos, Eficiencia

Plan de Respaldos de 

información de bases de 

datos, sistemas 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 RESPALDO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 58 58 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Unidad de Informática 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697151 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Gestionar los recursos 

necesarios para realizar los 

pagos correspondientes al Eficiencia

Gestionar los recursos 

necesarios para realizar 

los pagos 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 GESTION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 3 3 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697152 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Gestionar los recursos 

necesarios para realizar los 

pagos correspondientes a los Eficiencia

Gestionar los recursos 

necesarios para realizar 

los pagos 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 GESTION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 98 98 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697153 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Llevar a cabo la conciliación 

de los bienes muebles e 

inmuebles con la Eficiencia

Llevar a cabo la 

conciliación de los bienes 

muebles e inmuebles con 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 CONCILIACIONMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 4 4 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697051 2023 01/01/2023 31/03/2023

Otorgar el derecho a pension y 

jubilación y derechos que deriven de 

Ley.

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Tramitar el otorgamiento de 

préstamos de Liquidez a los 

derechohabientes. Eficiencia

Tramitar el otorgamiento 

de préstamos de Liquidez 

a los derechohabientes.

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 PRESTAMO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 2,479 2,479 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Prestaciones 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente



24697052 2023 01/01/2023 31/03/2023

Otorgar el derecho a pension y 

jubilación y derechos que deriven de 

Ley.

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Tramitar el otorgamiento de 

préstamos hipotecarios a los 

derechohabientes. Eficiencia

Tramitar el otorgamiento 

de préstamos hipotecarios 

a los derechohabientes.

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 PRESTAMO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 895 895 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Prestaciones 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697053 2023 01/01/2023 31/03/2023

Otorgar el derecho a pension y 

jubilación y derechos que deriven de 

Ley.

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Reintegros de descuentos de 

préstamos de Hipoteca y 

Liquidez Eficiencia

Reintegros de descuentos 

de préstamos de Hipoteca 

y Liquidez

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 PAGO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 771 771 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Prestaciones 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697054 2023 01/01/2023 31/03/2023

Otorgar el derecho a pension y 

jubilación y derechos que deriven de 

Ley.

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Gestionar el pago por 

concepto de avalúos, 

supervisiones por los Eficiencia

Gestionar el pago por 

concepto de avalúos, 

supervisiones por los 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 GESTION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 75 75 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Prestaciones 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697103 2023 01/01/2023 31/03/2023

Sistematizacion de la informacion 

generada

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Mantener en operación el 

Centro de Datos de la 

Dirección, así como el Eficiencia

Mantener en operación el 

Centro de Datos de la 

Dirección, así como el 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 MANTENIMIENTOMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Unidad de Informática 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697104 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los asuntos juridicos de la 

DPCE

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Gestionar los viáticos 

necesarios a fin de dar 

cumplimiento a las Eficiencia

Gestionar los viáticos 

necesarios a fin de dar 

cumplimiento a las 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 INFORME MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 83 83 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Enlace Juridico 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697105 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los asuntos juridicos de la 

DPCE

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Gestionar el pago 

correspondiente por gastos 

de escrituración legalización Eficiencia

Gestionar el pago 

correspondiente por 

gastos de escrituración 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 GESTION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 54 54 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Enlace Juridico 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697154 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Convocar y llevar a cabo la 

sesión del Comité de 

Compras con la finalidad de Eficiencia

Convocar y llevar a cabo 

la sesión del Comité de 

Compras con la finalidad 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 COMITÉ MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697055 2023 01/01/2023 31/03/2023

Otorgar el derecho a pension y 

jubilación y derechos que deriven de 

Ley.

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Pago de cuota de ayuda a 

familiares de trabajadores 

que fallecen en activo, Eficiencia

Pago de cuota de ayuda a 

familiares de trabajadores 

que fallecen en activo, 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 PAGO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 329 329 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Prestaciones 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697056 2023 01/01/2023 31/03/2023

Realizar Actividades Administrativas 

para la administracion de los recursos 

financieros, asi cmoo supervisión y 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Coordinarse con las demás 

unidades administrativas a fin 

de formular y presentar el Eficiencia

Coordinarse con las 

demás unidades 

administrativas a fin de 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 PROYECTO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 1 1 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Planeación y Finanzas 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697057 2023 01/01/2023 31/03/2023

Realizar Actividades Administrativas 

para la administracion de los recursos 

financieros, asi cmoo supervisión y 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Realizar las aportaciones por 

parte de la Dirección de 

Pensiones Civiles del Estado Eficiencia

Realizar las aportaciones 

por parte de la Dirección 

de Pensiones Civiles del 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 APORTACION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 100,000 100,000 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Planeación y Finanzas 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697106 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los asuntos juridicos de la 

DPCE

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Rendir informe mensual de 

actividades de la 

Subdirección Jurídica a la Eficiencia

Rendir informe mensual de 

actividades de la 

Subdirección Jurídica a la 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 INFORME MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Enlace Juridico 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697107 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los asuntos juridicos de la 

DPCE

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Contestación de peticiones 

de particulares y de autoridad 

jurisdiccional o administrativa Eficiencia

Contestación de 

peticiones de particulares 

y de autoridad 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 PROCESOS MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 150 150 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Enlace Juridico 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697108 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los asuntos juridicos de la 

DPCE

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Gestionar el pago por 

concepto de avalúos 

periciales derivados de los Eficiencia

Gestionar el pago por 

concepto de avalúos 

periciales derivados de los 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 GESTION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 75 75 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Enlace Juridico 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697109 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los asuntos juridicos de la 

DPCE

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Gestionar el pago por 

concepto de la publicación de 

los edictos derivados de los Eficiencia

Gestionar el pago por 

concepto de la publicación 

de los edictos derivados 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 GESTION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 112 112 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Enlace Juridico 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697058 2023 01/01/2023 31/03/2023

Realizar Actividades Administrativas 

para la administracion de los recursos 

financieros, asi cmoo supervisión y 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Supervisar y Controlar las 

inversiones a la vista y a 

corto plazo así como llevar a Eficiencia

Supervisar y Controlar las 

inversiones a la vista y a 

corto plazo así como llevar 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 REPORTE MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Planeación y Finanzas 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697059 2023 01/01/2023 31/03/2023

Realizar Actividades Administrativas 

para la administracion de los recursos 

financieros, asi cmoo supervisión y 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Controlar las inversiones del 

fideicomiso de Jubilados y 

Pensionados y llevar a cabo Eficiencia

Controlar las inversiones 

del fideicomiso de 

Jubilados y Pensionados y 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 REPORTE MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Planeación y Finanzas 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697060 2023 01/01/2023 31/03/2023

Realizar Actividades Administrativas 

para la administracion de los recursos 

financieros, asi cmoo supervisión y 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Controlar las inversiones en 

fideicomiso de Reserva 

Financiera y llevar a cabo su Eficiencia

Controlar las inversiones 

en fideicomiso de Reserva 

Financiera y llevar a cabo 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 REPORTE MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Planeación y Finanzas 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697110 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los asuntos juridicos de la 

DPCE

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Rendir Informe trimestral de 

recuperación de cartera 

vencida Eficiencia

Rendir Informe trimestral 

de recuperación de 

cartera vencida

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 INFORME MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 4 4 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Enlace Juridico 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697111 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los asuntos juridicos de la 

DPCE

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Presentación de Demandas y 

seguimiento a juicio por 

incumplimiento de deudores Eficiencia

Presentación de 

Demandas y seguimiento 

a juicio por incumplimiento 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 PROCESO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 37 37 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Enlace Juridico 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697112 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los asuntos juridicos de la 

DPCE

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Regularización de adeudos a 

morosos por vía extrajudicial Eficiencia

Regularización de 

adeudos a morosos por 

vía extrajudicial

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 PROCESO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 81 81 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Enlace Juridico 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697113 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los asuntos juridicos de la 

DPCE

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Elaboración de órdenes de 

pago en general Eficiencia

Elaboración de órdenes de 

pago en general

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 ORDEN DE PAGOMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 1,220 1,220 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Enlace Juridico 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697010 2023 01/01/2023 31/03/2023

Conducir las acciones de todas las 

áreas de la Dirección para el 

funcionamiento de  los recursos 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Contratación de despacho 

para la práctica del Estudio 

Actuarial del Ejercicio Eficiencia

Contratación de despacho 

para la práctica del 

Estudio Actuarial del 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 ESTUDIO ACTUARIALMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 1 1 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección General 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697011 2023 01/01/2023 31/03/2023

Conducir las acciones de todas las 

áreas de la Dirección para el 

funcionamiento de  los recursos 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Contratación de despacho 

para la práctica de auditorías 

externas a fin de trasparentar Eficiencia

Contratación de despacho 

para la práctica de 

auditorías externas a fin 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 AUDITORIA MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 1 1 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección General 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697012 2023 01/01/2023 31/03/2023

Conducir las acciones de todas las 

áreas de la Dirección para el 

funcionamiento de  los recursos 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Pago de Servicios de 

consultoría o asesoramiento 

para el desarrollo de las Eficiencia

Pago de Servicios de 

consultoría o 

asesoramiento para el 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 PROYECTO/PROGRAMAMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 4 4 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección General 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697061 2023 01/01/2023 31/03/2023

Realizar Actividades Administrativas 

para la administracion de los recursos 

financieros, asi cmoo supervisión y 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Convocar y llevar a cabo la 

sesión del Comité de Cartera 

Vencida con la finalidad de Eficiencia

Convocar y llevar a cabo 

la sesión del Comité de 

Cartera Vencida con la 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 COMITÉ MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 4 4 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Planeación y Finanzas 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697062 2023 01/01/2023 31/03/2023

Realizar Actividades Administrativas 

para la administracion de los recursos 

financieros, asi cmoo supervisión y 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Formular y realizar 

transferencias bancarias a 

cargo de esta Dirección de Eficiencia

Formular y realizar 

transferencias bancarias a 

cargo de esta Dirección 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 TRANSFERENCIAMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 1,905 1,905 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Planeación y Finanzas 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697063 2023 01/01/2023 31/03/2023

Realizar Actividades Administrativas 

para la administracion de los recursos 

financieros, asi cmoo supervisión y 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Elaborar, requisitar y ejecutar 

los contratos por renta de los 

salones de fiestas y locales Eficiencia

Elaborar, requisitar y 

ejecutar los contratos por 

renta de los salones de 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 CONTRATO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 120 120 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Planeación y Finanzas 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697114 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los asuntos juridicos de la 

DPCE

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Elaboración de tarjetas 

informativas para las 

demandas de los morosos Eficiencia

Elaboración de tarjetas 

informativas para las 

demandas de los morosos

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 INFORME MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 138 138 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Enlace Juridico 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697115 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los asuntos juridicos de la 

DPCE

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Elaboración de estados de 

cuenta Eficiencia

Elaboración de estados de 

cuenta

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 ESTADO DE CUENTAMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 140 140 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Enlace Juridico 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697116 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los asuntos juridicos de la 

DPCE

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Redacción de 

contratos/oficios y revisión 

de requisitos en préstamos Eficiencia

Redacción de 

contratos/oficios y revisión 

de requisitos en 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 CONTRATO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 2,479 2,479 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Enlace Juridico 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697117 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los asuntos juridicos de la 

DPCE

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Redacción de 

contratos/oficios y revisión 

de requisitos en préstamos Eficiencia

Redacción de 

contratos/oficios y revisión 

de requisitos en 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 CONTRATO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 895 895 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Enlace Juridico 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697013 2023 01/01/2023 31/03/2023

Conducir las acciones de todas las 

áreas de la Dirección para el 

funcionamiento de  los recursos 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Emitir el pago único por 

gratificación en gestión e 

integración de expedientes a Eficiencia

Emitir el pago único por 

gratificación en gestión e 

integración de expedientes 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 PAGO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 3 3 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección General 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697014 2023 01/01/2023 31/03/2023

Conducir las acciones de todas las 

áreas de la Dirección para el 

funcionamiento de  los recursos 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Desempeño de actividades 

institucionales en beneficio 

de la Dirección de Pensiones Eficiencia

Desempeño de 

actividades institucionales 

en beneficio de la 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 ACCION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 4 4 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección General 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697015 2023 01/01/2023 31/03/2023

Conducir las acciones de todas las 

áreas de la Dirección para el 

funcionamiento de  los recursos 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Emitir el informe anual al H. 

Congreso del Estado Eficiencia

Emitir el informe anual al 

H. Congreso del Estado

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 INFORME MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 1 1 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección General 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697064 2023 01/01/2023 31/03/2023

Realizar Actividades Administrativas 

para la administracion de los recursos 

financieros, asi cmoo supervisión y 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Administrar y operar la 

pensión diurna y nocturna 

para autos en el área de Eficiencia

Administrar y operar la 

pensión diurna y nocturna 

para autos en el área de 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 SERVICIO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 336 336 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Planeación y Finanzas 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697065 2023 01/01/2023 31/03/2023

Realizar Actividades Administrativas 

para la administracion de los recursos 

financieros, asi cmoo supervisión y 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Practicar semanalmente 

inventario físico y emitir el 

reporte semanal de Eficiencia

Practicar semanalmente 

inventario físico y emitir el 

reporte semanal de 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 REPORTE MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Planeación y Finanzas 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697066 2023 01/01/2023 31/03/2023

Realizar Actividades Administrativas 

para la administracion de los recursos 

financieros, asi cmoo supervisión y 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Formular y realizar 

transferencias bancarias a 

cargo de esta Dirección de Eficiencia

Formular y realizar 

transferencias bancarias a 

cargo de esta Dirección 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 TRANSFERENCIAMENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 46,032 46,032 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Planeación y Finanzas 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697118 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Revisar y actualizar de 

manera periódica el Manual 

de Procedimientos conforme Eficiencia

Revisar y actualizar de 

manera periódica el 

Manual de Procedimientos 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 MANUAL MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 3 3 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697119 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Revisar y actualizar el 

Reglamento Interior y el 

Manual de Organización Eficiencia

Revisar y actualizar el 

Reglamento Interior y el 

Manual de Organización 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 REVISION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 4 4 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697120 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Promover depuración la 

documentación administrativa 

al Archivo de Concentración Eficiencia

Promover depuración la 

documentación 

administrativa al Archivo 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 ACCION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697016 2023 01/01/2023 31/03/2023

Conducir las acciones de todas las 

áreas de la Dirección para el 

funcionamiento de  los recursos 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Autorizar el otorgamiento de 

ayudas por única vez a 

terceras personas que por su Eficiencia

Autorizar el otorgamiento 

de ayudas por única vez a 

terceras personas que por 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 GESTION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección General 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697017 2023 01/01/2023 31/03/2023

Conducir las acciones de todas las 

áreas de la Dirección para el 

funcionamiento de  los recursos 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Autorizar el otorgamiento de 

ayudas a trabajadores de la 

Dirección de Pensiones Eficiencia

Autorizar el otorgamiento 

de ayudas a trabajadores 

de la Dirección de 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 GESTION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección General 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697018 2023 01/01/2023 31/03/2023

Conducir las acciones de todas las 

áreas de la Dirección para el 

funcionamiento de  los recursos 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Coordinación de sesiones 

Ordinarias de la H. Junta 

Directiva Eficiencia

Coordinación de sesiones 

Ordinarias de la H. Junta 

Directiva

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 SESION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 12 12 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección General 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697067 2023 01/01/2023 31/03/2023

Realizar Actividades Administrativas 

para la administracion de los recursos 

financieros, asi cmoo supervisión y 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Operar los cobros por 

diferentes conceptos 

expidiendo el recibo oficial Eficiencia

Operar los cobros por 

diferentes conceptos 

expidiendo el recibo oficial 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 RECIBO MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 6,460 6,460 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Planeación y Finanzas 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697068 2023 01/01/2023 31/03/2023

Realizar Actividades Administrativas 

para la administracion de los recursos 

financieros, asi cmoo supervisión y 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Coordinarse con las demás 

áreas administrativas a fin de 

planear e integrar el Eficiencia

Coordinarse con las 

demás áreas 

administrativas a fin de 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 ACCION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 1 1 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Planeación y Finanzas 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697069 2023 01/01/2023 31/03/2023

Realizar Actividades Administrativas 

para la administracion de los recursos 

financieros, asi cmoo supervisión y 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Formular y remitir a la H. 

Junta Directiva la información 

correspondiente a la Eficiencia

Formular y remitir a la H. 

Junta Directiva la 

información 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 INFORME MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 4 4 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Dirección de Planeación y Finanzas 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697121 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Realizar los Eventos y 

Gestionar las prestaciones 

adicionales que se entregan Eficiencia

Realizar los Eventos y 

Gestionar las 

prestaciones adicionales 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 GESTION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 13 13 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697122 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Gestionar la adquisición y 

entrega de uniformes 

ejecutivos del personal de la Eficiencia

Gestionar la adquisición y 

entrega de uniformes 

ejecutivos del personal de 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 GESTION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 4 4 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente

24697123 2023 01/01/2023 31/03/2023

Administrar los recursos humanos, 

financieros y materiales de la 

institución, con eficiencia y eficacia a 

Otorgar servicios de calidad a los 

jubilados y pensionados, así como a 

servidores públicos cotizantes al fondo 

Gestionar la adquisición y 

entrega de uniformes 

Deportivos al personal de la Eficiencia

Gestionar la adquisición y 

entrega de uniformes 

Deportivos al personal de 

Número de acciones 

programadas en el año/numero 

de acciones en el POA x 100 GESTION MENSUAL

DESEMPEÑO 

HISTORICO 1 1 0 Ascendente PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023Delegación Administrativa 03/04/2023 31/03/2023 Se reporta semestralmente


